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Turismo é um bem

consumível de luxo relativo

É uma necessidadesocial uma vez satisfeitas as
necessidadesbásicas(alimentação,moradia...)







Mercado turístico

- FatosocialςάǘǊƻŎŀǎέ

- Tangíveisou intangíveis

- Mercadorias,serviços,informações...

- Intercâmbiocultural

Mercadofoi fundamentalno desenvolvimentodascivilizações!



- existênciadeumanecessidade

- desejoemsatisfazê-la

- capacidadedecompraou créditodisponível

Ofertae demanda!

/ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ άŎƻƛǎŀǎέ 
tangíveis e intangíveis





Turismoé umanecessidadesocial.

Provocao surgimentode atrativose
produtosparasuprirumademanda

- paisagens
- lugares
- festasfolclóricas
-Parques
- eventosreligiosos
-Fauna
-Flora...





Os atrativos são comercializados
pelo valor de uso,não sãoextraídos
do lugarondeestão.

Turismotende a valorizaro
lugarà medidaquecresce.

Vocação
desenvolvimentista





MERCADOé o local onde os consumidores
adquirem o objeto de consumo, bens e
serviços.

CONSUMOTURÍSTICOé a aquisiçãode bens
ou serviços com o objetivo de atender a
necessidadedo turista,queo motivoua viajar.



CONSUMOTURÍSTICOPRIMÁRIO
Bense serviçosdiretamenteligadosao turismo
Alojamento,transporte...

CONSUMOTURÍSTICOSECUNDÁRIO
Gastos realizados durante a viagem não
ligadosdiretamenteao turismo
Sabonete,aspirina,serviçobancário...



Consumo Turístico 

Primário  e  Secundário



Características do consumo turístico

- deve realizar-se no local onde estão os
atrativos

- o valorresidualé a experiênciaou recordação

- o turista pode compor o produto global
conformeseuscritérios

- alguns subprodutos são substituíveis como
hotel por pousada,trem por avião...



Demanda Turística

- disponibilidadede tempo

- disponibilidadeeconômica

- fatoresdemográficos(idade,sexo,condiçãofamiliar..)

- fatoressociais(sociabilidadee status)



Pontos críticos da Demanda Turística

- sazonalidade

- elasticidade

- concentraçãoespacial

- heterogeneidade



sazonalidade



Elasticidade

Sem espectadores, toldos refletem pôr do sol em praia de 

Cancún; gripe suína derrubou turismo no balneário

17/07/2009

Gripe suína e crise nocauteiam 

turismo em Cancún

Hotel no Rio tem 

cancelamento de 

reservas após 

invasão
22 de agosto de 2010



Concentração espacial



Heterogeneidade



Classificação da Demanda Turística (OMT)

- lazer,recreação,férias

- visitasa parentese amigos

- negóciose motivosprofissionais

- tratamentodesaúde

- religião/peregrinação

- outros(tripulaçõesdeaviãop.ex.)



SPA



Motivações para o turismo

- físicasςligadasa saúde,fugado stress

- psicológicasςvisitaa familiares

- sociaisςpermiteascensãosocial,status...

- culturaisςevoluçãopessoal



Tipologia do do turista ( Cohen, 1972)

Å Mochileiro

Å Explorador

Å Turista de massas individual

Å Turista de massas organizado



Classificação da Oferta Turística

- recursosturísticos
- naturaisou culturais

- serviçose equipamentos
- meios de hospedagem, alimentação,
entretenimentose outros...

- infra-estruturae serviçosbásicos
- abastecimento de água, esgoto, energia
elétricae gás,estradase ferrovias....

Beto Carrero World



Por que segmentar o mercado?

Å Identificação de grupos homogêneos;

Å Definidos por:

ï Desejos;

ï Poder de compra;

ï Localização geográfica;

ï Atitudes;

ï Práticas de compras.



Segmentação de mercado turístico

Vários critérios

Å Demográfico

Å Geográfico

Å Psicográfico

Å Comportamental

Å Econômico-social...



Principais critérios para a segmentação do mercado turístico

Å O quê?Segmentaçãopor uso: estaabordagemdivideo público-
alvode acordocomseunívelde uso,de acordocomo potencial
deconsumo(quantidade)

Å Quem? Segmentaçãodemográfica: identifica subgruposcom
base em suas característicasdescritivas(idade, sexo, classe
social...)

Å Por quê?Segmentaçãopsicográfica: essaabordagemrelaciona-
secomosmotivospelosquaisosclientessecomportam.
Esses motivos são encontrados nos diferentes benefícios que os
clientes buscam em um produto, e nos diferentes estilos de vida
que desejam que o produto promova





Segmentos de mercado turístico

Å Podem ser subdivididos;

Å Não esgotam as possibilidades de tipos de 
turismo;

Å Nichos de Mercado: segmento bem definido, 
atinge um público específico e existem poucas 
empresas especializadas.



Nichos de mercado



Principais Segmentos de 

Turismo no Brasil





A partir da oferta, a segmentação define tipos de turismo cuja 

identidade pode ser conferida pela existência, em um território, de:

Å atividades, práticas e tradições (agropecuária, pesca, esporte, 

manifestações culturais, manifestações de fé)

Å aspectos e características (geográficas, históricas, arquitetônicas, 

urbanísticas, sociais)

Å determinados serviços e infra-estrutura (de saúde, de educação, de 

eventos, de hospedagem, de lazer)



1 - Turismo Social
2 - Ecoturismo
3 - Turismo Cultural
4 - Turismo de Estudos e Intercâmbio
5 - Turismo de Esportes
6 - Turismo de Pesca
7 - Turismo Náutico
8 - Turismo de Aventura
9 - Turismo de Sol e Praia
10 - Turismo de Negócios e Eventos
11 - Turismo Rural
12 - Turismo de Saúde



1 - Turismo Social

Turismo Social é a forma de conduzir e praticar a atividade 

turística promovendo a igualdade de oportunidades, a eqüidade, 

a solidariedade e o exercício da cidadania na perspectiva da 

inclusão.

A denominação Turismo Social surgiu na Europa ï

meados do século XX - utilizada como proposta de 

lazer para um número maior de pessoas, organizado 

por associações, sindicatos e cooperativas com a 

finalidade de atender as necessidades de férias das 

camadas sociais menos favorecidas.





O termo Ecoturismo ou Turismo 

ecológico foi introduzido no Brasil no 

final dos anos 80, seguindo a 

tendência mundial de valorização do 

meio ambiente. 

Ecoturismo é um segmento da atividade

turística que utiliza, de forma

sustentável, o patrimônio natural e

cultural, incentiva sua conservação e

busca a formação de uma consciência

ambientalista através da interpretação

do ambiente, promovendo o bem-estar

das populações.

2 - Ecoturismo



A prática do Ecoturismo pressupõe o uso

sustentável dos atrativos turísticos. O

conceito de sustentabilidade, embora de

difícil delimitação, refere-se ao

ñdesenvolvimento capaz de atender às

necessidades da geração atual sem

comprometer os recursos para a

satisfação das gerações futurasò



3 - Turismo Cultural

Turismo Cultural compreende as 

atividades turísticas relacionadas à 

vivência do conjunto de elementos 

significativos do patrimônio histórico e 

cultural e dos eventos culturais, 

valorizando e promovendo os bens 

materiais e imateriais da cultura

A definição de turismo cultural 

está relacionada à motivação 

do turista, especificamente de 

vivenciar o patrimônio 

histórico e cultural e 

determinados eventos culturais, 

de modo a preservar a 

integridade desses bens. 



Patrimônio histórico e 

cultural e eventos culturais

A utilização turística dos bens culturais 

pressupõe sua valorização e promoção, 

bem como a manutenção de sua dinâmica 

e permanência no tempo.

Valorizar e promover significa difundir o 

conhecimento sobre esses bens e facilitar-

lhes o acesso e o usufruto, respeitando 

sua memória e identidade. É também 

reconhecer a importância da cultura na 

relação turista e comunidade local.



TURISMO CÍVICO
TURISMO RELIGIOSO 

TURISMO ÉTNICO

TURISMO MÍSTICO E ESOTÉRICO



4 - Turismo de Estudos e Intercâmbio

movimentação turística gerada por 

atividades e programas de 

aprendizagem e vivências para fins de 

qualificação, ampliação de 

conhecimento e de desenvolvimento 

pessoal e profissional 


